Vasarlasi tudnivaldk
A rendelés menete

1. A termék kivalasztasa

A vasarlo a kivalasztott termék nevére, vagy fotdjara kattintva megtekintheti a termék b&vebb ismertetdjét. A
termékfoton lathaté dekoracids elemek nem részei a terméknek, kivéve abban az eseteben, ahol a termékleiras azt
kaldn kiemeli.

2. A termék kosarba helyezése

A termék darabszamanak megadasat kovetSen a vasarlé a KOSAR gombra kattintva tudja egy virtualis kosarba
helyezni a terméket. A termék kosarba helyezésével még nem jon létre fizetési kbtelezettség. Amennyiben
szeretne tovabbi terméket a kosarba helyezni, valassza a BEZAR gombot és tegye a kosarba a tovabbiakban
megvasarolni kivant terméket, vagy termékeket. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végdsszegét.

3. A kosar tartalmanak megtekintése

A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositdsdra. Amennyiben a kosar
nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, abban az esetben a DARABSZAM oszlopban talalhat6 +1
illetve -1 gombbal médositsa . Amennyiben t6rdini kivanja a kosarban talalhat6é termékeket, akkor nyomja meg a
TORLES gombot. Amennyiben nem szeretne tovabbi terméket vasarolni és a termék, vagy termékek
darabszamanak és aranak ellenérzése soran mindent rendben talél, abban az esetben kattintson a PENZTAR
gombra.

4. Regisztracio

A webaruhazban lehetdsége van regisztralni, vagy regisztracié nélkil vasarolni. A regisztracioval gyorsabban tud a
kdvetkez6 alkalmakkor a webaruhdzban vasarolni, naprakész lehet a rendelései allapotat illeten és figyelemmel
kisérheti kordbbi rendeléseit. Amennyiben regisztral, akkor a regisztraciohoz sziikséges adatok megadasa utan tud
tovabblépni a rendelési folyamatban. Amennyiben On mér regisztralt vasarlonk, abban az esetben a
bejelentkezéshez szilkséges adatok megadasaval tovabbléphet. Ha a regisztracié nélkili vasarlas mellett dont,
akkor a szamlazasi és szallitasi adatok megadasa utan tud tovabblépni a rendelési folyamatban.

5. A vasarlassal, szdllitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa

A rendelés soran a szamlazassal kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim, telefonszam) megadasa sziikséges. A
webdaruhazrendszer a szamlazési adatokat automatikusa tarolja, mint széllitasi adat. Amennyiben szamlazasi és a
széllitasi adatok eltéréek, abban az esetben a A SZALLITASI CIM MEGEGYEZIK A SZAMLAZASI CIMMEL
rubrikaban Iévé jel6lést el kell tavolitani, és a szallitasi adatokat meg kell adni. A rendelési adatok megadésa soran
Onnek lehetésége van a termék atvételi modjat, és a termék fizetési modjat kivalasztani. A MEGJEGYZES
szbvegdobozba tetszélegesen adhat meg informacidkat a rendelésével kapcsolatban.

6. A rendelés ellendrzése

A rendelés elklldése el6tt még egyszer leellendrizheti a megvasarolni kivant termék arat, szallitasi koltségét, illetve
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a szallitasi és szamlazasi adatokat. Amennyiben hibat észlel, abban az esetben nyomja meg a VISSZA gombot és
a szikséges médositasokat végezze el!

7. A rendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellendrzése soran mindent rendben talal, abban az esetben a MEGRENDELEM gomb
megnyomasaval kildje el rendelését. A rendelés elkildésével elfogadja a webaruhaz Altalanos Szerzédési
Feltételeit és tudomasul veszi, hogy a rendelés fizetési kdtelezettséggel jar.

A webaruhazban térténd rendelések esetén a Vasarlo tekinthet6 ajanlattevének, igy a Vasarld és az Elad6 kozotti
szerz6déskotés abban az esetben jon Iétre, mikor az Elad6 az webaruhazon keresztiil tértént ajanlattételt
elfogadja. A webdaruhaz altal kildétt automatikus rendelés visszaigazoldé email nem tekinthetd az ajanlattétel
elfogadasanak.

Arak

Araink a rendelés id6pontjaban érvényes listaarak, amelyek a webaruhazban a termékek mellett talalhatok. Az arak
brutté arak, az AFA-t tartalmazzak. A termék ara a mindenkori hatalyos jogszabalynak megfeleld altalanos forgalmi
adét tartalmazza.. Az 4rak nem tartalmazzak a szallitési kdltséget.. A széllitasi kdltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Szerzddési Feltételek kdzott is megtalalhato.

Eljaras hibas ar esetén

Minden igyekezetliink ellenére eléfordulhat, hogy a webaruhazban a termék hibas aron szerepel. Hibas aron nem
all médunkban a rendelést elfogadni és kiszallitani. A termék hibas aron térténé megrendelése esetén az eladd és
a vasarld kozott nem jon létre szerz8dés. Hibas aron torténd rendelés estén is automatikus visszaigazold e-mailt
kildhet a rendszeriink, amely azonban nem tekinthet6 a rendelés elfogadasanak. llyen esetben a hiba felismerése,
illetve moédositasa utan azonnal tajékoztatjuk a Vevét az Gj adatokrol. A Vevd ezt kdvet6en még egyszer
megerd@sitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz8déstdl.

A rendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 8-18 6rdig torténik. Természetesen a Vasarl6 ezen
id&intervallumon kivdl is leadhatja a megrendelését, amely a kévetkezd munkanapon kerll feldolgozésra.

A rendelés teljesitése

A megrendelt termékeket 4 munkanap munkanapon belil kiszallitjuk. Amennyiben az Elado, a szerz6désben
megjeldlt terméket azért nem tudja kiszallitani, mert az nem &all rendelkezésére, abban az esetben a Vevét errél a
tényrél koteles haladéktalanul tajékoztatni, illetve a mar kifizetésre keriilt 6sszeget a lehet§ legrévidebb idén belll,
de legkés6bb harminc napnal nem késébb a fogyaszté részére visszatériteni.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége

A rendelés soran a Vev6nek folyamatosan lehet8sége van a bevitt adtok javitasara, vagy térlésére. Amennyiben
On a javitani kivant adatlapon mar tovabb Iépett, de még nem véglegesitette a rendelését, abban az esetben
célszer(i a béngész6 vissza gombjara kattintani a kivant oldal megjelenéséig, ahol a médositast mar el tudja
végezni. Ha a rendelés elklldése utan szeretne médositani a megadott adatokon, akkor a fentebb megadott
elérhet6ségek egyikén tudja jelezni moédositasi szandékat. On a megrendelés véglegesitésével tudoméasul veszi,
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hogy az Elad6 a Vasarlé hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott adatokbél eredd Vasarlot éré
karokért nem vonhato felel§sségre. A rendelés soran pontatlanul megadott email cim, vagy a postafiok tarhelyének
telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerz6dés létrejottét.

Visszaigazolas

Minden rendelésrdl e-mail visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvetéen egy
automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és késébb egyet a varhat6 szallitasi id6pontrdl, vagy a rendelés
elfogadasanak tényérél. Telefonos egyeztetés esetén hivja a webaruhaz telefonszamat, vagy az e-mailben
talalhat6 telefonszamok barmelyikét. Eladé koteles a Vev6 részére a megrendelést késedelem nélkdl - 48 6ran
belill - visszaigazolni. Amennyiben ez nem térténik meg, abban az esetben a Vevét nem kéti a megrendelése és
nem koteles a kiszallitott terméket atvenni.

Termék ellenorzés

A vev6 minden esetben kodteles az aru sértetlenségét kézhezvételekor ellendrizni. Ha futar jelenlétében térténik az
ellen6rzés és a termék sérilt, akkor ne vegye at a terméket, készittessen jegyz6kdnyvet. Mennyiségi reklamacio,
illetve sérilés miatti reklamacio akkor fogadhaté el maradéktalanul, ha a csomag felbontasarél videofelvétel készdl,
amelyen j6 minéségben, egyértelm(ien latszik, hogy a csomag a felvétel induldsakor bontatlan volt (tehat a csomag
minden oldala felvételre kerul), és a felvétel vagatlanul régziti a csomag teljes tartalmét.
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